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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét ctia dé tai

Trong xu thé phat trién kinh té thi truong hdi nhap, linh vuc cong nghé
thong tin va truyén thong dang dan trd thanh 1 trong nhitng linh vuc dugce quan
tam hang dau, anh huéng dén hau hét cac doanh nghiép danh hoat dong kinh
doanh san xuét. Thuc té cho thay, bén canh tiém ning cling nhu su phat trién
ctia nganh dang kéo theo rat nhiéu don vi tham gia, cung tmg dich vu trong linh
Vuc nay.

Véi toc do phat trién ciia Internet nhu hién nay, quang cao truc tuyén —
loai hinh quang céo tirng duge gidi chuyén gia toan cau danh gia 1a day tiém
ning — dang bt pha manh mé. Thi trudng 16n, nhu cau quang cdo 16n, nhung
cho dén nay s lugng cong ty chuyén vé quang céo truc tuyén trong nudc chi
dém trén dau ngodn tay. Theo nghién ciru méi day, quang céo truc tuyén sé 1a
linh vuc ting trudng néng nhat trong toan bo nganh quang cio Viét Nam.

Nam bat duge xu thé d6, cong ty co phan dau tu ANFAS cung cép cac
dich vu quang céo truc tuyén nham tao mot sn choi binh déng, giup cac doanh
nghiép giao luu trao d6i, quang ba hinh anh phat trién thuong hiéu. Pay manh
hoat dong giao thuong, két ndi gan hon cac doanh nghiép thuong mai dich vu
vo1 nguoi tiéu dung.

Trong sudt qua trinh hoat dong kinh doanh cung tng dich vu, cong ty co
phan dau tu ANFAS d3 ting budc cung ¢ vi thé, nang cao chit luong dich vu,
phat trién viing chic, khong ngirng 16n manh. Dich vu cong ty co phan dau tu
ANFAS cung cép ludn duogc su danh gia cao cua khach hang, d6i tac. Sy thanh
cong cua Cong ty C6 phan Pau Tu ANFAS déng gop khong nho téi su phat
trién chung khong chi cua thi truong quang céo truc tuyén noi riéng ma cua nén

kinh té thi trudong noi chung.
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Bén canh nhitng thanh tyu da dat dugc, cong ty cling con tdn tai nhiéu
han ché thiéu sot bat cap trong qua trinh cung tng dich vu quang co truc tuyén
t6i doi tac, khach hang.

Nhan thtrc dugc van dé nay, tac gia da chon dé tai “HOAN THIEN HOAT
PONG CUNG UNG DICH VU QUANG CAO TRUC TUYEN TAI CONG
TY CO PHAN PAU TU ANFAS” cho luan van tt nghiép chuong trinh thac
sy quan tri kinh doanh cta minh. Thong qua viéc nghién ctru 1y luan vé dich vu
quang céo truc tuyén, ludn vin mong mudn dé xuat mot sb giai phap dé hoan
thién hoat dong cung tng dich vu quang céo tryc tuyén tai doanh nghiép nhim
muc tiéu phat trién dich vu, mang lai gia tri t6i khach hang, nang tam doanh

nghiép .

2. Tong quan vé van deé can nghién ciru
3. Muc dich nghién ctru
* Vé mat 1y ludn

* 16 mat thuc tien :

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
* Doi twong nghién ciru : Hoat dong cung ung dich vu quang céo truc tuyén
tai Cong ty ¢ phan dau tu ANFAS
* Pham vi nghién cuu :
-Vé pham vi khéng gian
-Vé pham vi thoi gian

-Vépham vi noi dung khoa hoc

5. Phuong phap nghién ciru
- Vé mat phwong phdp ludn:
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- Cdc phwrong phdp thu thdp, xir Iy, phén tich, tong hop, tir cdc nguon dir lidu
thir cap:
- Phirong phdp so sanh, doi chirng, thong ké miéu ta, tong hop phan tich:

. Cau tric ndi dung ciia luin vin: Ngoai phin m¢ dau, két ludn va danh
muc tai li¢u tham khéo, luan van dugc chia lam 3 chuong

Chwong 1: Nhitng van dé 1y luin co ban vé hoat dong cung ung dich vu
quang co truc tuyén cua doanh nghiép

Chwong 2: Thuyc trang hoat dong cung tng dich vu quang céo truc tuyén tai
Cong ty cO phan dau tu ANFAS

Chwong 3: Mot sb giai phap hoan thién hoat dong cung ung dich vu quang
cdo truc tuyén tai Cong ty co phan dau tu ANFAS
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CHUONG 1: NHUNG VAN DPE LY LUAN CO BAN VE

HOAT PONG CUNG UNG DICH VU QUANG CAO TRUC

TUYEN CUA DOANH NGHIEP

1.1 Tong quan vé quang cio trwe tuyén

1.1.1 Khdi niém va dac diém cua qudng cdo:

Theo hiép hoi Marketing My (AMA): “Quéng c4o 1a bat ctr loai hinh nao
cua su hién dién khong truc tiép cua hang hod, dich vu hay tu twong hanh
déng ma nguoi ta phai tra tién dé nhan biét ngudi quang cao”

Theo Philip Kotler: “Quéng c4o 1a nhitng hinh thirc truyén thong truc tiép
duoc thyc hién thong qua cic phuong tién truyén tin phai tra tién va xéac
dinh o nguoén kinh phi”

Theo hoi Quang cao My dinh nghia: “quang cdo 1a hoat dong truyén ba
thong tin, trong d6 ndi 1d ¥ d6 cua chu quang co, tuyén truyén hang hoa,
dich vu cua chu quang cédo trén co s& co thu phi quang cdo, khong truc

tiép nham cong kich nguoi khac”

Nhitng khdi ni¢m trén cho thiy quing cdo cé nhirng dic diém:

Quang c4o 1a bién phap truyén ba thong tin

Quang cao la hoat dong sang tao: tao ra nhu cau, xay dung hinh tuong
doanh nghiép hodc hinh anh san pham

Noi dung quang cdo 1a phd bién c6 ké hoach thong tin vé hang hoa hodc
dich vu

Thoéng tin quang céo 1a nhitng thong tin doi hoi phai tra tién va co thé
truyén [Jdén nhiéu khach hang trong pham vi muc tiéu du tinh

Bién phap quang cao la thong qua vat moi gioi quang cao

Muc dich ctia quang cao 1a ti€éu thu hang hoa va dich vu, thu lgi nhuan
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1.1.2 Khdi niém va dic diém ciia quing cdo truc tuyén
Khéi niém quang céo truc tuyén

Quang cdo tryc tuyén 1a mot loai hinh quang cdo dugc thé hién trén
Internet va dac biét 1a cac trang web. Viéc st dung Internet va World Wide
Web ngay cang tré nén phd bién, do vay Internet di trd thanh mot trong nhiing
phuong tién quang cdo quan trong nhat ngay nay.

Mot sb cach thirc thanh toan quang cdo truc tuyén hién nay:
Dic diém quang céo truc tuyén
« Kha ning nhim chon

Nha quang cdo trén mang c6 rat nhiéu kha ning nhiam chon méi. Ho co
thé nham vao cac cong ty, cac qudc gia hay khu vuc dia 1y cling nhu ho c6 thé
su dung co s¢ dir li¢u dé lam co s& cho tiép thi truc tiép. Ho cling co thé dyua
vao so thich ca nhan va hanh vi ciia nguoi tiéu dung dé nhim vao d6i tuong
thich hop.

* Kha nang theo doi

Cac nha tiép thi trén mang c6 thé theo ddi hanh vi ctia ngudi st dung doi
v6i nhan hiéu cua ho va tim hiéu s¢ thich ciing nhu mdi quan tim cua nhiing
khach hang trién vong. Vi du, mot hang san xudt xe hoi co thé theo d&i hanh vi
ciia nguoi sir dung qua site ciia ho va xac dinh xem c6 nhiéu ngudi quan taim
dén quang cdo cua ho hay khong?

Cac nha quang cdo ciing c6 thé xac dinh dugc hiéu qua ctia mot quang
cdo (thong qua sd 1an quang cdo dugce nhan, sé ngudi mua san pham, va sb 1an
tién hanh quang cdo,...) nhung diéu nay rat kho thuc hién ddi voi kiéu quang
cdo truyén thong nhu trén tivi, bao chi va bang thong bao.

« Tinh linh hoat va kha ning phan phoi
Mot quang cdo trén mang duoc truyén tai 24/24 gio mot ngay, ca tuln, ca

nam. Hon ntra, chién dich quang cao co6 thé dugc bat dau cap nhat hoac huy bo
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bat ctr lac ndo. Nha quang céo c6 thé theo doi tién do quang cdo hang ngay,
xem xét hiéu qua quang cdo & tuan dau tién va co thé thay thé quang cao & tuan
thtr hai néu can thiét. Diéu nay khac han kiéu quang cdo trén bao chi, chi c6 thé
thay d6i quang céo khi c6 dot xuat ban méi, hay quang cdo tivi véi mirc chi phi
rt cao cho viéc thay ddi quang céo thuong xuyén.

* Tinh twong tac

Muc tiéu ctia nha quang céo 1a gin khach hang trién vong voi nhin hiéu
hoac san phém ctia ho. Piéu nay cé thé thuc hién hiéu qua trén mang, vi khach
hang co thé twong tac v4i san pham, kiém tra san pham va néu thoa man thi co
thé mua.

Vi du, mot quang cdo cho phan mém may tinh c6 thé dua khach hang t6i
noi trung bay san pham dé lay thong tin va kiém tra truc tiép. Néu khach hang
thich phan mém do, ho c6 thé mua truc tiép. Khong cé loai hinh thong tin dai
ching nao lai c6 thé din khach hang tir luc tim hiéu thong tin dén khi mua san

pham ma khong gip tré ngai ndo nhu mang Internet.

1.2 Cac md hinh quang cdo trwe tuyén
1.2.1.Qudng cdao qua thw dién tir
- Noi dung quang céo ngan, thudng 13 text — link, dugc gan 1ong vao ndi
dung thu cua nguoi nhan. Vi hinh thic quang cdo nay doanh nghiép co
thé trinh bay bang chit, hinh anh, 4m thanh, video trong ndi dung quang
cdo cua mot email. Bén canh d6 nho tinh ning lién két, doanh nghiép
cling c6 thé dan dat khach hang xem thém nhirng phan thong tin mé rong
khong gid1 han. Vi du nhu ¢ quang cdo email cua yahoo, khi khach hang
click chudt vao 6 advertisement thi mot cira s6 mdi xuat hién cung cap

cho khach hang chi tiét hon vé ndi dung cta quang cao va doanh nghiép.



1.2.2.Qudng cao khong day
Quang cdo khong day la quang cao qua cac phuong tién di dong, thong
qua banner, hodac cac ndi dung trén website ma nguoi st dung dang truy cap.
Véi quang cao khong day, doanh nghiép c6 thé str dung hai hinh thire tiép can
khach hang tiém ning
1.2.3.Banner quang cdo
Banner quang cao la hinh thirc quang cdo ma doanh nghiép dua ra cac
thong diép quang cdo qua website cia mot bén thtr ba dudi dang vian ban, do
hoa, &m thanh, siéu lién két...
Banner quing cdo bao gom cdc mé hinh sau:
* Mo hinh quang cdo twong tac :
* Quang cao tai tro :
* Quang cao lva chon vi tri :

* Quang cao tan dung khe ho thoi gian

Mo hinh quang cao Shoskele
1.2.4.Qudng cao qua Google, Yahoo (Quang cdo tw khoa )

Pay 13 hé thong quang cdo méi nén nd cd tinh ning théong minh, nham
chon. Khi khach hang danh vao mot tir khod bat ky trong 6 tim kiém 1a céac ¢d
may tim kiém 14p tirc mang mot nha tai trg (sponsors) ¢ lién quan dit ngay 1én
dau két qua tim kiém.
1.2.5.Qudng cdo bang Textlink

La dit quang cao bang chir c6 duong link dén website hay san pham dich
vu cua ban, ban phai c6 ti€u dé cho doan quang céo, dia chi website, thong tin
gi6i thidu vé website hay quang cao san pham dich vu dé ban c6 thé dang ky
vao bat ky danh ba nao trén Internet phuc vu vi¢c tra ctru, tim kiém san phém
dich vu ctia cic ¢d may chil tim kiém. Hinh thirc ndy pho bién khi chung ta

quang cao bai viét gidi thiéu san pham dich qua danh sich website quang cdo
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rao vat, qua dién dan, blog, nhitng website két ndi trong mang ludi. Po co thé 1a
nhirng tir khoa chén code (backlink) dit tai nhirng website két ndi trong mang
ludi hay nhitng tr khoa dugc chén code dat trong chir ky, bai viét tai website
quang c4o rao vit, qua dién dan, blog
1.2.6.Qudng cao trén facebook

Quang céo facebook 13 quang cdo mang xi hoi, v6i dic tinh lan truyén
cao ban dé dang c6 dugc hiéu qua tot hon rat nhiéu so v&i cac hinh thirc quang
cdo truyén thong khac. Quang céo facebook bao gom : Quang cdo bai viét trén
facebook, quang cdo fanpage like, quang cdo truy cip website bang facebook
ads, quang cdo cai dit ing dung bang facebook ads, quang cdo xem video bang
facebook ads, quang cao tang ngudoi tham gia su kién trén facebook, quang cao
ung dung cua facebook, quang cdo banner mobile trén facebook, tang like

facebook, quang cdo website trén facebook.

1.3 Cac yéu t6 chii yéu anh hwéng t6i quang cdo truc tuyén
1.3.1 Thi truong

1.3.2 Khdch hang, déi tac

1.3.3 Ngi by doanh nghiép

1.3.4 Ngi dung quang cdo

1.4 Xay dung va thuc hién chwong trinh hoat dong cung wrng dich vu
quéng cdo true tuyén ciia doanh nghiép

1.4.1 Sw cén thiét phdi xdy dung chwong trinh hoat déng cung irng dich
vu quédng cdo trwe tuyén

1.4.2 Quy trinh xdy dwng chwong trinh hoat dong cung wng dich vu
qudng cdo truc tuyén

Bwoc 1: Nghién ctru, hoach dinh muc tiéu, tam nhin chién lugc cho hoat dong
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cung ung dich vu quang cdo truc tuyén tai cong ty, danh gia tiém ning diém
manh, diém yéu, co hoi, thach thuec.
Buwéc 2: To chirc hoat dong cung tmg dich vu quang céo truc tuyén tai cong ty
Buwéc 3: Trién khai hoat ddng cung tGng dich vu quang céo truc tuyén tai cong
ty
Buwéc 4: Kiém tra khic phuc, diéu chinh, nang cép hoat dong cung ung dich vu
quang c4o truc tuyén tai cong ty
1.4.3 Té chikc thwe hién chwong trinh hoat dong cung irng dich vu
qudng cdo truc tuyén
- T6 chite cac ké hoach nhan su: Tuyén dung / tuyén chon nhan su cho cac
vi tri quan ly, diéu hanh, nhan vién cho hoat dong cung ung dich vu
quang c4o truc tuyén tai cong ty
- Xac 1ap quyén han, nghia vu, quyén 10i ctia tirng thanh vién tham gia hoat
doéng cung tmg dich vu quang céo truc tuyén tai cong ty, tao sy phdi hop
ngang, doc trong hoat dong ctia t6 chirc

- Tao lap co so du li€u, cac hé théng hoat dong cung ung dich vu

1.5 Két lugn chwong 1
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CUNG UNG
DICH VU QUANG CAO TRUC TUYEN TAI
CONG TY CO PHAN PAU TU ANFAS

2.1 Tong quan vé Cong ty c6 phan dau tw ANFAS
2.1.1 Lich si hinh thanh va phdt trién
Qud trinh phdt trién:

Thang 7/2012 Cong ty ANFAS chinh thic dugce thanh lap cung véi du an

Startup dich vu quang cdo truc tuyén My Service

Sau hon 1 nam nghién ctru va phat trién, thang 8/2013 du an thuong mai
dién tr My Market ra doi voi chirc nang chinh 1a san giao dich thuong mai dién
tur

Thang 6/2014 Cong ty ANFAS chinh thicc cung cip dich vu thiét ké
Website

Thang 8/2015 Phat trién dich vu It Outsourcing ,md rong sang thi trudng
Singapore, tiép tuc phat trién thi truong My
Thang 1/2016 Phat trién dich vu SEO, mobile apps
2.1.2 Co ciu tb chirc
2.1.3 Linh vuc kinh doanh chinh
Mot la linh vwe cong nghé thong tin
ANFAS cung cip mot so dich vu Cong nghé thong tin sau :

- Thuong mai dién tir, kinh doanh online, thanh toan truc tuyén

- Séch dién tt, kiém tién online

- Giai tri truc tuyén, du gia truc tuyén, dau gia nguoc

- Dich vu website: Tu van , thiét ké, quan tri website

- Cong nghé phan mém , mobile apps

- Hé théng quan 1y thong tin
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- IT outsourching
Hai la linh vwe truyén thong
ANFAS cung cdp mot so dich vu truyén thong sau :
- Quang c4o rao vit, quang cdo truc tuyén
- Shop online, gian hang truc tuyén
- Thiét ké, phat trién thuong hiéu
- Tim kiém, két ni doi tac
- K& hoach truyén thong, chién lugc kinh doanh
- SEO, SEM
Ba la cdc linh vwe ddu tw khdc

2.1.4. Két qud hoat dong kinh doanh

2.2 Phan tich thuc trang hoat dong cung wrng dich vu quing cao truc
tuyén tai Cong ty co phan dau tw ANFAS
2.2.1 Két qua hoat déng cung irng dich vu quing cdo trwe tuyén ciia
Cong ty trong nhitng nam 2013-2015
2.2.1.1.Két qua hoat dong cung tng dich vu quang céo truc tuyén
2.2.1.2.Két qua hoat dong cung tng dich vu quang céo truc tuyén qua cong
thuong mai dién tr MyService.vn
2.2.2 Thuc trang xdy dung va thuc hién chwong trinh hoat dong cung
ing dich vu qudng cdo trwc tuyén tai Cong ty
Bwoc 1 : Nghién ctru thi truong vi mo, vi mo, danh gia tiem nang diém manh,
diém yéu, co hoi, thach thirc va tiém ning phat trién

e Nghién clru mo1 truong kinh té chinh tri x3 hoi, phap luat, méi truong

cong nghé
* Nghién ciru d6i thu canh tranh trong nganh

* Nghién ctru tap khach hang, thi truong muyc ti€u
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 Nghién ctru di tac, nha cung cap
e Nghién ctru, danh gid diém manh, diém yéu, co hdi, thach thirc d6i véi
hoat dong cung tmg dich vu quang cdo truc tuyén tai cong ty
* Paénh gia tiém ning phat trién
Buwée 2 : Hoach dinh muc tiéu chién luoc va xay dung chuong trinh cho hoat
dong cung tng dich vu quang cao truc tuyén tai cong ty
e Muc tiéu, tim nhin
* S mang
* Xay dung cac ké hoach phat trién co so ha t?mg, nhan su, quan tri rui ro,
van hoa, dai ngg,...
e Chién luogc
e Lén ké hoach tuyén dung / tuyén chon nhan su cho cac vi tri quan 1y, diéu
hanh, nhan vién diéu hanh dy an cho hoat dong cung tng dich vu quang

céo truc tuyén tai cong ty

2.2.3 Thuec trang té chive thwe hién hoat dong cung ing dich vu qudng
cdo triee tuyén tai Cong ty
Buwéc 1: T6 chuc hoat dong cung Gng dich vu quang céo truc tuyén tai cong ty
bao gébm cac cong viéc cu thé sau:
e Tb chirc cac ké hoach nhén sy
 Xéc lap quyén han, nghia vy, quyén 1oi cta timg thanh vién tham gia hoat
doéng cung tmg dich vu quang céo truc tuyén tai cong ty, tao sy phdi hop
ngang, doc trong hoat dong cuia t6 chirc
* Tao 13p co s¢ dur li¢u, cac hé théng hoat dong cung ung dich vu

e To chtrc veé tai chinh
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Buwéc 2: Trién khai hoat dong cung tmg dich vu quang céo truc tuyén tai cong
ty
e Trién khai cac hoat dong truyén thong, quang céo hoat dong cung Ung
dich vu: Quang cdo dich vu quang céo truc tuyén trén cac kénh truyén
thong
« Lién két d6i tac, tim kiém khach hang
e Phat trién du an cong thwong mai dién tir My Service, sau dé truyén

thong quang cdo thu hut thanh vién, cac don vi tham gia

2.2.4 Thuec trang phén tich dinh gid két qua hoat dong cung irng dich
vu quéng cdo trwe tuyén tai Cong ty

2.2.5 Két qua diéu tra khdch hang vé hoat dpng cung irng dich vu quing
cdo triee tuyén tai Cong ty

2.2.5.1.Bang cau hoi mtc d6 hai 1ong cua khach hang vé hoat dong cung
tmg dich vu quang cdo truc tuyén tai Cong ty

2.2.5.2.Két qua diéu tra khach hang vé hoat dong cung ung dich vu quang
cdo truc tuyén tai Cong ty thu duoc

2.3 Panh gia chung vé hoat ddng cung wng dich vu quang cdo truc
tuyén tai Cong ty co phan dau tw ANFAS

2.3.1 Chi tiéu danh gia hoat dong cung wng dich vu qudng cdo truc
tuyén tai céng ty va nhiing két qua dat dwoc

2.3.1.1 Chi tiéu danh gia hoat dong cung tng dich vu quang cao truc tuyén
tai cong ty

2.3.1.2 Két qua cung ung dich vu quang cio truc tuyén

- Luong khach hang cua cong ty ting dan qua cic nim

- Mot sb dich vu cong ty lién két nhu SMS Marketing, Email Marketing,
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Facebook, Marekting ciing ngay c¢6 thém nhiéu khach hang lya chon cong
ty 1am d6i tac cung cép dich vu

- Véi linh vitc SEO tir khoa, SEO website, rat nhiéu cong ty 16n trong mién
Trung, mién Nam d3 tin tuéng luya chon ky hop cung cip dich vu quang
céo truc tuyén

- Tap khach hang dbi tac cua cong ty ngdy cang nhiéu, ddy 1a co hoi dé
cong ty phat trién thém mat sd dich vu cong nghé thong khac nhu dich vu
Mobile apps, quan tri hé théng website, ...

- Bén canh dich vu quang cao tryc tuyén, cong ty di duoc mot s dbi tac
tin twéng ky hop dong truyén théng to chire mot sé su kién quan trong

- MOt sb cong ty da quyét dinh ky hop dong dich vu quang céo truc tuyén

cho hé thong website bén minh trong thoi gian dai.

2.3.1.3 Két qua cung tmg dich vu quang céo truc tuyén qua cong thuong
mai dién tor MyService.vn
- Web di thu hut duge gan 1000 thanh vién, trong d6 rat nhiéu thanh vién
trung thanh lién tuc truy cdp dang tin trén hé théng My Service
- Thtr hang Alexa cao nhit ma web dat duoc 1a nam trong top 1000 website
c6 thir hang cao nhét tai Viét Nam va nam trong top 100 website cung cap
dich vu quang cao truc tuyén tdt nhat trén thi truong, tu khoa “Dich vu

29 ¢¢

quang cao truc tuyén” “ Quang céo truc tuyén “ di 1én top mot trén cong
cu tim kiém google, mot s6 tir khoa dich vu khac cling lén trang mot
google

- Web ciing tao duogc an tuong vi do sic séo cua logo, c6 d§ nhan dién cao
vo1 khach hang

- Dich vu quang cdo My Service - hna cung cap dich vu hang dau Viét

Nam d3 hai lan t6 chirc thanh cong cudc thi vé thuong hi¢u Viét
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- Lan mot: Thwong hiéu Viét - tam nhin va phong cich : Nham phat
trién thuong hiéu Viét, két ndi doanh nghiép véi doanh nghiép, tim kiém
dbi tac va két ndi voi khach hang, dich vu QCTT My Service xin tran
trong guri dén toan thé quy vi cudc thi "thuong hiéu Viét — tAm nhin va
phong cach"

- Muc dich cudc thi 1a mang lai mot san choi, hd tro gitip cac doanh nghiép
phat trién thuong hiéu cling nhu phat trién thi trudng, cao hon nira d6
chinh 1a gop phan phat trién thuong hiéu Viét xdy dung mot nén kinh té
thi truong phat trién toan dién !

- Lan hai: Tén vinh thwong hiéu Vié

- Hai cudc thi da thu hut duoc su quan tam , tai tro ctuia nhiéu bén. Cudc thi
d3 mang lai rat nhiéu gia tri to 16n cho cac thuong hiéu tham gia va cho

cac nha tai tro.

2.3.2 Mt s6 han ché va nguyén nhén
2.3.2.1. Mot s6 han ché va nguyén nhan tir hoat dong cung tGng dich vu
qudng cdo triec tuyén
- Nhan vién chua du kinh nghiém trong cong tac van hanh, mat nhiéu
tho1 gian dé huén luyén, dao tao k¥ nang, chuyén mon nghi¢p vu
- Khéng dap tmg duogc hét cac yéu cau cta khach hang khién cong ty
mat di mot s hop dong quan trong, tiém ning
- Hiéu qua coéng viéc khong dat nhu trong hop dong khién do hai
long cua khach hang chua tét
- Nhan vién saler chua lam viéc hiéu qua, luong hop déng c6 duoc
chua nhiéu
- Chua du nhan lyc dé hoat dong hi¢u qua
- Chua dugc dau tu nhiéu cho cac cong cu, phﬁn mém hd trg trong

qua trinh cung tmg dich vu quang cdo truc tuyén
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2.3.2.2. Mot s6 han ché va nguyén nhan tir hoat dong cung tGng dich vu

quang co truc tuyén qua cong thuong mai dién tir MyService.vn

Web nhiéu lan thay ddi giao dién do cac giao dién trudc d6 khong
pht hop véi thi hiéu va xu hudng chung cua thi truong, cac chic
ning chua duoc xay dung day du, tron ven dé phuc vu kip thoi nhu
cau ctia khach hang.

Web bi hack do hosting thué mugn khong dam bao an toan

Nhan su IT phuc vu du an thudong xuyén gap truc trac nén cong viéc
bi tré nai, cac stra d6i bo sung khong kip thoi

Web bi 13i code va mat thir hang do dat cac backlink x4u, cac link
quang cao khong an toan

Két cau web khong uyén chuyén, gidi han qua hep cho phan ding
tin cua khach hang

Nhén su ctia cong ty thiéu kinh nghiém thi truong va k¥ nang IT.
Phai tiép can cong viéc theo chiéu hudéng vira hoc vira lam. Nhan su
chti chdt van phai tap trung phuc vu coéng viée chinh 1a lam thué tai
cac cong ty khac, chi co thé 1am ngoai gio vdi My Service

Trong giao dién cudi cung, két ciu web van mang nhiéu tinh chat
clia trang rao vit, chua lam ndi trdi duoc tinh niang quang ba thuong
hiéu doanh nghiép, chua tao diéu kién tot nhat cho hoat dong B2B,
B2C

Ngudn vén dau tu cho hoat dong marketing web 13 chua co. Mot
phan do qua trinh khoi nghiép ban dau gip nhiéu kho khin, do cong
ty chua tip trung nang cao doanh thu nén khong c6 vén dé xoay

vong, ma tap trung phat trién nén tang cot 18i trudc

2.4 Két ludn chwong 2
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT
PONG CUNG UNG DICH VU QUANG CAO TRUC
TUYEN TAI CONG TY CO PHAN PAU TU ANFAS

3.1 Phuong huéng hoat dong ciia Cong ty c6 phian dau tw ANFAS cac
nam 2016-2020
3.1.1.Tam nhin, sit ménh chién luoc ciia Cong ty
3.1.2.Muc tiéu chién lwgc ciia Cong ty
* Mo rong thi phﬁn, tang doanh thu va loi nhuan
e (ai thién, tang cuong chét lwong dich vu va tuong tac voi khach hang
 Xay dung, quang ba va phat trién hinh anh thuong hiéu cong ty
* Phat trién san phém, dich vu méi
« Muc tiéu xdy dung doi ngii can bd cong nhan vién theo tiéu chi doan két,
ky cuong, can c, sang tao, van minh
 Ra soat lai toan bd nhan sy, hoan thién co ciu to chirc , chuyén mon hoa
moi linh vuc
* Dio tao, tuyén dung thém cac can bd
* Hoan thién cong tac t6 chirc
 Day manh viéc ap dung nhitng cong nghé méi nhat
« Naim bat kip thoi nhanh chéng cac thong tin ctia cac doanh nghiép c6 nhu
cau
 (Cong tac quan 1y chi phi can dugc chi trong
 Quan tri rii ro trong kinh doanh va san xuat phai dugc nghién ctru siu

hon va 1am tét hon
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3.1.3.Mét s6 muc tiéu cu thé ciia Cong ty

e V& thi truong muc tiéu : Trong nhitng nim toi Cong ty dé ra phuong
hudéng 1a mé rong cac mang thi truong trong nudc dac biét 1a md rong
thém thi truong ma & d6 CNTT phat trién manh nhu TP HO Chi Minh, Pa
Nang, ... Ngoai ra vi mot s6 ddi thc mudn hoat dong cung tng dich vu
quang cao truc tuyén tai cac thi trudng nudc ngodi, céng ty cing cd
nhitng chién luge lién két mé rong phat trién cung ung dich vu quang céo
trye tuyén sang mot sé qudc gia trong 1anh thd Pong Nam A

 Cong ty khong ngimg nang cao viéc md rdng, tim kiém thi truong trong
nudc

e V& mit gido duc dao tao : DPéi voi doi ngii can by quan 1y s€ dugc cur di
hoc cac chuong trinh gido duc vé chuyén mon nghiép vu, cac khoa hoc vé
Internet marketing, SEO chuyén nganh,cac khoa vé quan tri, nang cao k¥
nang quan ly thong qua cac chuong trinh dao tao tai cac co sd uy tin trong
nuge. Dbi voi doi ngill cong nhan vién s€ luon dugc tao diéu kién dé thé
hién tai ning, ddng thoi ciing duoc nhic nhé vé cac quy dinh lam viée.

¢ V& cac muc tiéu kinh té: Pay manh téc d6 ting truong trong nhitng nim
tGi, dat khoang 30%/ nim. Trong nim 2016 Cong ty phan dau dat cac chi
tiéu kinh té sau, Tong doanh thu ting 30% so v&i ndm 2015. Loi nhuin

dat 30% so voi nam 2015

3.2 Mot s giai phap duy tri, phat trién hoat déng cung tng dich vu
quang cao truc tuyén tai Cong ty co phé‘in dau tw ANFAS
3.2.1 Xdc ldp triét Iy kinh doanh trong hoat dong cung vng dich vu
qudng cdo trwc tuyén tai Cong ty

« Chu trong vao cai tién phat trién cong nghé , phat trién mang ludi cung

tmg dich vu quang cdo truc tuyén
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e Xay dung cac giai phap phu hop, gitip khach hang dat duoc nhitng muc
tiéu vé thuc day doanh s6 véi chi phi ti uu

* Duy tri vi thé din dau vé mang san thuong mai dién tir cung tmg dich vu
quang c&o truc tuyén

« Tiép tuc nang cao mang ludi cung tng dich vu quang cao truc tuyén dé
tang do phu

e Tro thanh mot trong nhirg don vi cung tng dich vu quang céo truc tuyén

16n nhat tai Viét Nam

3.2.2 Hoan thién chwong trinh hoat dong cung wng dich vu qudng cdo
trwe tuyén tai Cong ty co phan dau tw ANFAS

Bwoc 1 : Hoan thién qua trinh nghién ctru, hoach dinh, 1én ké hoach, muc tiéu,
tam nhin, chién luge cho hoat dong cung tng dich vu quang cao truc tuyén tai
Cong ty, danh gia tiém nang diém manh, diém yéu, co hoi, thach thic

Buwée 2 : Hoan thién td chirc hoat dong cung Ung dich vu quang cao truc tuyén
tai Cong ty

Buwéc 3 : Hoan thién cong tac trién khai hoat dong cung tmg dich vu quang céo
trye tuyén tai Cong ty

Bwoc 4 : Hoan thién qua trinh kiém tra khic phuc, diéu chinh, nang cép hoat

déng cung tng dich vu quang cdo truc tuyén tai Cong ty

3.2.3 Gidi phdp duy tri, phdt trién lgi thé canh tranh ciia Cong ty
3.2.3.1 Cac giai phap vé san pham, dich vu
o Mot la dau tw ndng cdp cong nghé
 Hai la duy tri va cdi tién chdt lwong cdc website thudc sé hiru ciia Cong
ty

* Ba la ddy manh hop tac kinh doanh véi cdc doi tac, nha cung cdp
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3.2.3.2 Céc giai phap vé Marketing
* Mot la kiem soat, phat trién thi phan:
* Hai la xdy dung chién lwoc gid phit hop véi tirng thi trwong, tdp khdch
hang:
* Ba la hoan thién kénh phdn phoi:
e Bonla dcfy manh hoat dong cham soc KH:

e Nam la cdc gidi phdp xdy dung, phdt trién thiwong hiéu

3.2.3.3 Cac giai phap vé quan 1y
o Hoan thién co cdu té chirc

* Hoan thién chirc nang nhiém vu cua tung bo phan

3.2.3.4 Cac giai phap vé nhan sy
* Hoan thién cong tac tuyén chon nhan su
* Hoan thién cong tac dao tao nhan sy

o Chii trong phdt trién ddi ngii R&D

Chinh sach khen thuong, dai ngo

Ve van hoa to chiee

3.3 Mot so kién nghi v6i co quan chirc ning lién quan

- Tao diéu kién vé thi tuc hanh chinh dé doanh nghiép thuc hién cac thu
tuc hanh chinh dugc thuan loi, tir d6 cai thién quy trinh, nang cép chit
luong dich vu.

- Pon gian hoa cac thu tuc hanh chinh cu thé 1a 1 s6 thi tuc nhu : Pang ky
kinh doanh, dang ky san thwong giao dich thuong mai dién tir, dang ky
mang xa hoi truc tuyén ) en

- Can sy vu dii vé thué va chinh v&i nhitng DN cong nghé thong tin con
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non yéu, nham muc dich diy manh sy phét trién ciia nén céng nghé nude
nha, nang cao nang luc canh tranh dé vuon ra khu vuc va trén thé gio1

- Cén ¢b nhitng dién dan cong nghé 16n, nhitng hoi tro cong nghé, hoi thao
cong nghé duoc to chirc thuong xuyén dé tao diéu kién cho cac DN cong
nghé gidi thiéu san phém dich vu ciia minh dén véi d6i tac , KH

- Chinh sach dau tu thong thoang cho nhitng DN nudc ngoai mudn dau tu
vao Viét Nam noi chung, linh vuc cong nghé€ noi riéng

- Céac DN CNTT can c6 su hd tro giup d vé ha tang cd so 1an kién thire

cong ngh¢ tir nhitng ban nganh quan 1y c6 lién quan

3.4 Két luan chwong 3
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KET LUAN

Hoan thién hoat dong cung ung dich vu quang céo truc tuyén suy cho
cung la duy tri, phat trién dich vy, tao ra nhiing gia tri m&i khac biét, mang lai
cho khach hang, ddi tac nhirng dich vu chat luong, hiéu qua, phu hop véi yéu
cau hién tai va trong tuong lai, dinh hudng suy nghi va hanh dong cho toan thé
nhan vién sao cho phat huy duoc nhirng vu thé, loi thé canh tranh c6 sin trong
doanh nghiép, déng thoi khoi diy va nhéan 1én cac ngudn luc méi cho sy phat
trién tang trudong cia to chirc

Luén van duoc xay dung voi mong mudn trén co so 1y ludn va thyc tién
da danh gia phan tich, dé dua ra nhiing giai phap c6 thé tng dung vao thuc té
nham gop phan hoan thién hoat dong cung tng dich vu quang cdo truc tuyén tai
cong ty, hudng tdi muc tiéu da dé ra va phat trién ngay cang virng manh.

Vi két ciu gém ba chuong, luan van da dé cap t&di mot s noi dung veé
hoat dong cung tng dich vu quang cao truc tuyén, thuc trang hoat dong cung
tmg dich vu quang cdo truc tuyén tai cong ty co phan dau tu ANFAS qua do
dua ra duoc nhitng giai phap hiru ich trong viéc duy tri, phat trién hoat dong

cung tng dich vu quang céo truc tuyén tai cong ty ¢ phan dau tu ANFAS

V&i muc tiéu da dat ra, dé tai da giai quyét duoc mot sb van dé sau:

Hé thong vé hoat dong cung tng dich vu quang cdo truc tuyén. Viéc tim
hiéu nhitng van dé chung vé hoat dong cung ung dich vu quang céo truc tuyén
lam cho dé tai tré nén chit ché va logic, tao nén su bao quat téng thé vé van dé
dich vu quang cdo truc tuyén ciia cong ty. Trong xu thé hoi nhap kinh t& quéc
té, v6i nhiéu doanh nghiép trong va ngoai nudc tham gia kinh doanh, thi viéc
hoan thién hoat dong cung ung dich vu quang cdo tryc tuyén 1a rat quan trong

deé co theé gilr viing vi thé va nang cao hiéu qua kinh doanh cta cong ty.
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Panh gia ning luc canh tranh cta cong ty thong qua céc chi tiéu gia, chit

luong, thi phﬁn va thuong hi¢u uy tin, tor d6 chi ra nhirng ton tai cung nguyén

nhan khién cho hoat dong cung tmg dich vu quang céo truc tuyén con chua tot.

La mot dich vu dua trén su phat trién cla cong nghé thong tin, ma moi truong

cong nghé thong tin cua thé gid1 n61 chung va Viét Nam noi riéng 1a luén ludn

thay d6i, doi hoi cong ty phai khéng ngimg nang cao chat luong dich vu dé

khong bi cac ddi tha canh tranh bo lai sau lung.

Tu co s& 1y lun cung cac ton tai va nguyén nhan, dé hoan thién hoat

déng cung ung dich vu quang cdo truc tuyén trong dai han, can tp trung vao

cac giai phap:

Luén ludn cha trong dén viée nghién ctru va phét trién dich vu va phat
trién du an My Service.

Cong ty can thuc hién déng b cac giai phap tir dau tu ning cap cong
nghé, dé hoan thién co so ha tang, ciing cd va phat trién ndi dung cac
website thudc hé théng, dac biét 1a website My Serivce, xay dung, thu huat
cac nha cung cdp d6i tac, KH gia nhip hé thong mang quang cao dé da
dang cac san pham va tao do phu rong trén Internet.

Hoan thién cac giai phap vé gia, kénh phan phdi, cham séc khach hang dé
duy tri va phat trién thi phan trén thi truong, dong thoi nang cao uy tin
thuong hiéu cua cong ty trong mat khach hang va doi tac.

Hoan thién by may quan 1y theo hudng tinh, gon, nhe, tranh chéng chéo
trach nhiém gitra cac phong ban, ting cuong phdi hop giita cac bd phan
dé viéc cung cép va van hanh dich vu cho khach hang dugc chu déo, nang
cao hiéu qua cong viéc.

Yéu t6 con ngudi rat quan trong d6i véi mot doanh nghiép kinh doanh
dich vu. Vi vy phai hoan thién quy trinh tuyén dung, dao tao cho nhan
vién theo tirng vi tri cong viéc.

Ngoai ra con ¢6 mot s6 giai phap khac vé dai ngg, ki luat cling nhu khen
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thuong nhan vién dé tao duoc né nép cung déng luc cho nhan vién lam
viéc hiéu qua. Cong ty ciing can quan tAm hon nita dén van dé tham gia
cac hoat dong tai tro, tir thién dé nang cao hinh anh doanh nghiép trong

mit khach hang.

Cudi cung, em xin chan thanh cam on sy giup d& nhiét tinh tir phia Cong
ty co phén dau tu ANFAS, bo phan kinh doanh cua Dich vu quang cao truc
tuyén My Service va su giup do tao diéu kién thuén loi cua thﬁy gido PGS.TS
Lé Cong Hoa da giup t61 hoan thanh ban luan van nay.

Em xin chan thanh cam on!



